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1. Sabre Red 360 소개

Sabre Red 360은 Global Sabre 에서 제공되는 예약 발권 플랫폼을 기반으로, 한국시장 환경

에 맞는 특화된 여행사 기능을 추가 반영하고, 선진화된 HOST 솔루션 및 NDC와 같은 항공사

별 컨텐츠 기능을 빠르게 도입할 수 있도록 최적화한 세이버의 최신 예약 발권 시스템이다. 

기존 한국지역에 특화되어 있던 Mask 기능을 Red Apps으로 유지하면서 Global Sabre에서 

Standard하게 사용하고 있는 추가 기능으로 최저 운임 비교검색 기능인 Air-Shopping을 이용

한 항공사별 Branded Fare및 NDC Fare 정보를 강화하고, 단체 예약 기능인 Group Wizard를 

이용하여 시리즈 Group 예약을 자동화 하였으며, Graphic Seat Map을 통해 프리미엄 유료 좌

석 정보를 동시에 확인할 수 있도록 여행사 업무의 핵심인 예약 발권 서비스 기능을 강화한 통

합 솔루션이다. 

국내선 기능의 경우 아시아나항공이 제공하는 국내선 예약발권 서비스 항목을 기준으로 한

국지역에서 자체 개발하여 반영한 것으로, 국제선 환경인 Sabre Red 360 시스템 안에 추가로 

국내선 작업장 환경을 구축하여 사용할 수 있도록 하였으며 기존 기능과 최대한 변경 사항이 

없도록 고려하였다. 
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2. 기본 화면 구성의 이해

(1) 로그인과 기본 화면 구성

사용자 개인당 부여되는 Agent ID/Password/PCC 정보를 입력한 후 하단의 [Sign-In]을 선

택한다. 

시스템 별도의 로그인 없이 Sign-In이 동시에 진행되며, Agent ID와 PCC는 고정하여 사용

할 수 있도록 PCC 입력 항목 아래에 <Remember Agent ID and PCC> 옵션을 선택한다.

국내선의 경우 국제선 작업장 영역을 기반으로 먼저 Sign 입력 처리가 진행된 후,  후속작업

으로 국내선 작업장 및 추가 Apps(앱) 기능이 기본 화면으로 구성되면서 자동  Sign 입력이 동

시에 실행된다.

설치 시점에 국내선 여행사에 대한 기본 설정이 자동으로 셋팅될 예정이며, 기본 화면 구성

이 이루어지면  “국내선 연결이 정상 처리 되었습니다”라는 응답을 확인 할 수 있다. 
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구성항목  내용

① 작업장(Work Area) 국내선 예약발권 업무를 진행할 수 있는 국내선 전용 작업장Tab 

② 지시어 입력창(Command Bar) 예약발권 업무 진행 시 지시어를 입력하는 위치 

③ GUI(Graphic User Interface) 지시어 대신 그래픽(GUI)으로 구성된 화면 모드를  사용하여 예약발
권 기능을 사용함

④ 기본 환경설정(Setting) 작업장 내 응답 결과 중 폰트 및 배경색, 자주 쓰는 지시어(PF Key)를 
설정하는 메뉴

⑤ 국내선 좌석지정 PNR 조회 후 그래픽 화면으로 좌석 배정을 지정하는 기능

⑥ 예약발권 및 UMS Apps(앱) 예약/발권/UMS 관련된 기능을 App(앱)으로 구현하여 각각 필요한 
내용을 입력하고 응답 결과를 확인할 수 있는 기능 

⑦ 툴바(Tool Bar) 작업장 화면 프린트, 복사 및 Home(작업장 초기 화면 이동), 
Refresh(화면 로딩 중 복귀) 기능 
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사용자가 15분 이상 시스템을 미사용 하게 되면 자동으로 Sign-out이 진행되며, 재 사용할 

경우 Ignore(I)를 먼저 지시한 후 후속 작업을 진행하면 시스템 재 연결이 진행된다. 

만약, 국내선 작업장을 개별적으로 설정해야 하는 경우 국제선 작업장 설정 영역 내 [ TOOLS 

→ AIR → 국내선/국내선 GUI ]를 선택하면 국내선 작업장을 활성화 할 수 있으며,  또는 국내

선 Apps(앱) 중 [ 11. 시스템 정보 ]내에서 “초기 화면 셋팅” 메뉴에서 <국내선>항목을 체크박스

로 선택하여 다음 접속 시 국내선 작업장이 국제선 함께 생성되도록 하거나, <접속시 활성화>

항목을 선택하여 다음 접속 시 국내선 작업장이 메인 작업장으로 활성화 되도록 할 수 있다. 

[ TOOLS  –> AIR -> 국내선/국내선 GUI ]
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[ Apps(앱) -> 11. 시스템 정보 ]

  국내선 기능 사용을 위해서 ①[국내선]을 선택한 상태에서 시스템을 종료하는 경우 <국내선> Tab이 <국
제선> Tab과 함께 실행되도록 할 수 있으며, ② [접속시 활성화]를 선택하게 되면 <국내선> Tab이 메인 
작업 Tab으로 국제선 보다 먼저 실행
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(2)  Password 변경과 관리 

가)  Password 직접 변경 
개인이 사용하고 있는 Sign 계정의 Password는 주기적으로 90일마다 변경하도록 되어 있

기 때문에 해당 주기가 되기 전이라도 아래 그림과 같이, 국제선 환경설정 영역의 메뉴바 내 

[Tools - Options – Password Management –New Password]에서 직접 PW를 수정하여 사용 할 

수 있다. 

[Password 설정 기본 규칙]
1. 영문, 숫자 포함 7-8자 사용
2. 과거 네번째 이내로 사용했던 PW와 동일하면 안됨
3. 제한된 단어 사용 금지(wind, baby, people, love 등 일반적인 단어)

4. 알파벳 중 Q, Z 사용 금지
5. 알파벳 또는 숫자 3연속 사용금지(ABC, 123 등)
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나) Password 만료로 인한 변경
사용자가 인지하지 못한 상황에서, Password 변경 주기가 만료된 경우 로그인을 시도하면 

다음과 같이 응답이 표시되며 즉시 변경할 수 있도록 새로운 Password 입력창이 뜬다. 이 때, 

기존 정보를 변경하여 사용하도록 한다. 
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다) Password 분실한 경우  
개인 ID및 Password 정보를 분실하여 로그인이 불가한 경우에는 다음과 같이 세이버 홈페

이지(www.asianasabre.co.kr)에 로그인 한 뒤 [고객센터- 장애/재설치신청] 메뉴를 이용하여 분

실 접수 후 담당자를 통해 개인 메일로 초기화된 정보를 전달 받아야 한다.

초기화된 Password를 전달 받은 경우 앞의 나)의 절차와 같이 로그인을 진행하면서 본인이 

직접 Password를 재 수정하여 사용하도록 한다. 
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(3)  환경 설정  및 시스템 정보 

가) 기본 설정(Setting)

지시어 입력창 위치/폰트 사이즈/배경색(테마)을 사용자가 선택한 후 하단에 적용 버튼으로 

설정한다. 
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나) 자주 쓰는 지시어 설정_단축키(Setting) 
지시어 중 여행사 연락처나 자주 사용하는 기능 지시어를 단축키(PF Key)로 설정할 수 있으

며, 그림과 같이 <자동 전송>을 옵션으로 선택하면 PF Key에 설정된 지시어 기능이 단축키 선

택 시 즉시 실행된다. 
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 다) 시스템 정보 
 국내선 Apps(앱)  중 [11.시스템 정보]를 통해 여행사 점소에 부여되는 Office ID와 발권자 

개인에게 부여되는 발권 ID를 확인할 수 있다. 
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3. 국내선 부가 기능 소개

(1) J-Key 활용

작성된 PNR내에 노란색으로 표시되는 부분을 J-Key라고 하며, App으로 연결되는 기능을 

활용 할 수 있는데, PNR 예약번호 부분에서는 승객 전체에 대한 <DOCS 정보 전송> 및 <ITR, 

여정표 전송> App이 실행된다. 

PNR에서 승객 이름 부분에 설정된 J-Key의 경우 <마일리지카드 입력>이나 개별 승객에 대

한 <DOCS 정보 전송>등이 가능하다. 

발권이 완료된 PNR의 경우에는 그림과 같이 항공권 번호 상에 J-Key가 생성되며, ETR 조

회 및 환불, VOID 등의 기능을 App으로 실행할 수 있다. 
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(2) Apps(앱)_예약관련 

작업장 우측에 위치한 Apps(앱)은 사용자의 편의를 돕기 위해 사용이 복잡한 지시어 기능

들을 App 화면에 정보 입력하도록 하여 자동으로 실행해 주는 기능이다. 예약관련 App 중 

DOCS의 경우 PNR이 조회된 상태에서 실행 시 자동으로 승객 이름/성별 등을 반영하여 App 

화면을 띄운다.

단체예약 App의 경우 단체명/단체유형코드/여정 등의 정보를 입력하고 전송하면, 한꺼번

에 지시어로 변환하여 단체 PNR 저장을 진행할 수 있다. 
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(3) Apps(앱)_발권 관련

발권 관련 Apps(앱)은 <발행>과 <발행이후> 단계로 나누어 기능이 구분되어 있다. 

항공권 발행을 위해 운임계산과 지불수단(결제정보) 입력을 하는 단계와 함께 발권을 지시하

는 기능도 Apps(앱)으로 사용이 가능하다. 

[카드 승인/취소]의 경우 신용카드 정보를 이용하여 직접 승인을 진행하고, 조회 및 취소 과

정도 App으로 진행이 가능하다. 이 때, 카드승인 결과 조회는 동일 여행사 점소(PCC) 기준으로 

가능하나, 승인 취소는 승인 진행 시 사용한 동일 발권 ID 기준으로, 당일에 한하여 사용이 가

능하다. 

항공권 발행 이후 발생되는 업무 중 <환불>의 경우 환불 App을 실행하여 항공권 번호를 먼

저 입력한 후 [환불시작] 버튼을 통해 수수료를 자동 계산하여 전체 환불금액을 확인한 후 최

종적으로 환불을 진행할 수 있다.  이 때, 환불 수수료에 대한 유예(Waiver)가 적용되는 경우라

면 [수수료 수정] 버튼을 선택하여 항공사가 공지한 AUTH 코드를 추가로 입력해야 한다. 
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(4) Apps(앱)_전송 서비스와 고객관리

항공 예약 및 발권 진행 시 승객에게 제공되는 여정표나 ITR(항공권 발행확인서) 전송 관련 

기능은 UMS Apps(앱)으로 제공되고 있다. 

<전송 서비스>에서는 ITR/여정표/문자 전송을 Tab으로 구분하여 진행할 수 있으며, ITR 발

송 시 전송 유형을 전체전송/개별전송으로 선택함에 따라 항공권 번호 전체를 보내는 것과 개

별 항공권 정보를 따로 보내는 것이 구분되어 진행된다. 

여정표나 ITR 발송 시 여행사 담당자의 발송자 정보 관리는 [전송정보관리] 버튼을 통해서 

별도로 저장하거나 수정하여 사용하도록 한다. 

[전송정보관리] 는 동일 여행사의 여러 담당자 정보를 저장한 뒤 발송 시마다 선택하여 여

정표 및 ITR 발송 시 사용할 수 있으며, 기존에 저장된 담당자 정보를 선택한 후 삭제 할 수도 

있다. 
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여정표나 ITR 또는 SMS문자 전송에 대한 결과는 <전송결과확인> App으로 진행이 가능하

며, 다음과 같이 전송된 내역을 확인 후 재 전송 하거나 전송된 문서를 PDF로 다시보기를 진

행 할수도 있다. 

 <고객관리> App은 상용고객의 정보를 그룹/개인별로 저장한 뒤 해당 승객의 마일리지카드 

정보를 PNR에 입력하거나 SMS 문자 전송 등을 진행할 때 활용할 수 있다. 
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