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1. 항공권 관리

지시어 내용

W/TLM* 항공권 재고 보유현황 확인

W/TLM*ON 배정받은 대재고를 소재고로 전환하는 기능

•  여행사는 아시아나항공 ETIS를 통해서 항공권 재고를 신청하고, 승인이 되면 W/TLM*를 

통해 배정된 현황을 확인한다. 

•  배정받은 대재고를 소재고로 전환해야 예약발권 시스템에서 발권 진행이 가능하다. 
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2. 항공권 발행

(1) 운임계산 

지시어 내용

WP 모든 승객을 유형별로 자동계산
(성인, 소아, 유아)

WPQ/OB10 모든 승객을 OB10(경로우대)으로 운임계산

WPINF 유아 승객운임 별도계산 

WPN1/3 승객번호 지정(1번과 3번) 계산

WPS1 구간 지정(1번) 계산

WPB01DEC20 발권일자(판매일자) 지정계산

WPQ/ME20#N2#S1-2#B01JUN20 복수조건 지정계산 

WPQ/NME#N1#Q/NMQ#N2 국가유공상이자와 동반보호자 할인계산
*규정상 동시계산/동시발권 필수*

절차 1   모든 승객을 유형별로 자동운임계산  - WP 
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  성인, 소아, 유아가 올바르게 작성된 경우 자동으로 전체 승객유형에 대한 운임이 계산된다.

  유아의 경우 운임이 0일지라도 운임계산 후 성인과 함께 발권을 진행해야 한다. 

절차 2   계산된 운임을 선택 – WTFR 

  WTFR을 이용하여 계산된 운임 선택 시 승객 유형별로 합계된 금액(①, ②, ③)과 전체 승객 운임에 대
한 총 합계금액(④)을 구분하여 보여준다. 
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절차 3   계산운임의 저장 – E 또는 ER(저장 후 재 조회)

  PNR상에 운임이 저장되어 있는 경우   TICKET RECORD에 [NOT PRICED]로 표시되었던 문구가 
[AUTO PRICED]로 변경된다. 

절차 4   저장운임의 조회 - **W
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▶ 운임/결제정보 App 활용

① 승객유형 하나의 승객에 두개의 유형이 존재하는 경우 선택가능

② 승객 번호 승객번호 지정(예:1-2/5) 

③ 여정번호 여정번호 지정

④ 항공사 OZ, BX

⑤ 클래스 Y와 Y외 기타

⑥ 할인코드 할인코드(선택된 Class별로 적용할인과 할인코드 상이)

(2) 운임계산 시 유의사항 

•  여러 종류의 할인운임을 저장해야 하는 경우 운임계산 진행 결과를 WTFR까지 선택한 후 

PNR 저장은 한번에 진행하면 된다. 

•  운임계산 순서와 무관하게 발권하고자 하는 승객은 운임이 존재해야 한다. 

•  특정 할인운임을 계산하고자 하는 경우에는  WPQ/OB10과 같이 사용자가 올바른 할인코

드를 지정해야 한다.(OZ/BX 공동운항편 소아할인 WPQ/CH10 사용에 유의)

•  판매일자 지정기능은 유류할증료 인하예정 시 사전발권 허용이 가능한 경우나 혹은 항공

사의 운임등록 오류로 인해 발권일(판매일)을 지정해서 운임을 확인하는 경우에 사용할 수 

있다. 

•  유아이름이 링크되어 있는 성인(1번 승객)이 특정 할인운임을 적용 받는 경우에는 동반하
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는  유아 승객에 대한 운임을 WPINF로 추가로 별도 계산해 주어야 한다. 
(EX) WPQ/OB10#N1 -> WTFR -> WPINF -> WTFR -> ER 

(3) 운임선택과 조회

지시어 내용

WTFR 계산된 운임 선택

**W 저장된 운임 조회

W#D 저장운임 전체 삭제(작업 후 저장)

W#D3 저장운임 부분 삭제(작업 후 저장)

  저장된 운임을 삭제하면  TICKET RECORD에 [NOT PRICED]로 변경된다.

  저장되어 있는 운임은 계산된 운임종류 별로 항목번호가 생성되며, 운임 삭제 후 재 계산 시에는 다음 
순서의 번호가 자동으로 넘버링된다. 
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  동일 구간 기준으로 승객당 1개 이상의 운임을 가질 수 없으므로 만약 기존에 운임계산 되어 있는 승객
에 대해 재 계산을 하게 되면 기존운임이 삭제되고 새롭게 계산된 운임이 남게 된다. 

※ 운임계산사례 

아래의 PNR 승객 중 1번 성인은 국가유공상이자, 2번 성인은 국가유공상이자의 동반 보호

자, 3번은 소아 할인 적용을 하고자 한다. 유아를 포함한 전체 승객 발권을 위한 운임계산 절차

를 확인하시오. 

 

단계 지시어 내용

1 *5ZE9AG PNR 조회

2 WPQ/NMQ#N1#Q/NME#N2#Q/CH15#N3 국가유공상이자(N1)/동반 보호자(N2)/소아 할
인(N3) 동시 계산 

3 WTFR 계산된 운임 선택

4 WPINF 동반유아 운임계산

5 WTFR 계산된 운임 선택

6 ER PNR 저장 및 재 조회
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  전체 승객에 대한 운임 계산을 순서대로 모두 진행한 뒤 조회한 결과이며, 각 승객별 할인 종류에 따
라 운임 및 공항세 할인 또는 면제 여부가 반영되어 있음을 알 수 있다.   
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▶ 국내선 개인 할인 운임

Multi-Class 제도의 운영으로 Y-Class를 제외한 기타 Class가 고정된 금액으로 할인되어 
판매되면서 할인적용 기준도 변경되었다. 
아시아나 항공의 지침에 따라 할인종류, 할인코드를 바르게 지정하여야 하며, 또한 단체운
임의 경우에도 요일별, 시간대별로 적용 가능한 Class를  확인한 후  예약을 진행 하여야 
하며, 한 구간이라도 Embargo 시간대로 예약하는 경우 왕복 모두 Y 로만 지원되므로 주
의하도록 한다.

☞ �국내선 유류할증료는 모든 유/무상 항공권에 적용되며, 모든 할인은 이중으로 적용되
지 않는다. 

☞ �Y/B Class를 제외한 Class의 경우 소아/장애인 이외 적용되는 할인종류는 공항세만 
DC된다.

☞ �유아는 성인 1인당 1명만 동반 가능하며(좌석 비점유), 증빙서류 지참시에만 무임탑승 
가능하다.

☞ �공동운항편의 경우 소아할인 CH10 등의 코드가 자동계산이 되지 않으므로 사용자가 
운임계산 시 WPQ/CH10#N2와 같이 임의로 지정하여 계산한다. 

(4) 결제정보(지불수단) 입력

지시어 내용

FCASH
FCASH#N3
FCASH#N1-2

전 승객 현금지불
승객 지정(3번) 현금지불
승객 지정(1-2번) 현금지불

F*5520142101029213/1225
F*5520142101029213/1225*E03
F*5520142101029213/1225*Z12345678
F*5520142101029213/1225*E03*Z12345678
F*5520142101029213/1225#N1/3

전 승객 카드지불(자동승인)
할부 입력(자동승인)
카드 승인번호 수동입력
할부와 카드 승인번호 수동입력
승객 지정(1번, 3번) 카드지불(자동승인)

F1@
F1-2@ 지불수단 정보 삭제

•  카드번호 입력 시 VI, MC같은 카드코드 생략 가능하며, 자동승인인 경우 지정된 승객의 

전체 운임을 자동으로 계산하여 승인을 진행한다. 

•  기본적으로 승객 1인당 지불수단 1개씩 입력되는 것이 올바르며, CASH의 경우 중복 입력 

후 발권이 가능하지만, CC의 경우 중복되어 입력되지 않는다.  

•  유아는 지불수단과 무관하며, CASH로 표시된다.
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▶ 운임/결제정보 App 활용 

 

① 승객번호 승객번호 지정(예:1-2/5)

② 카드정보 카드번호, 유효기간, 할부개월

③ 승인번호 수동 승인시에만 입력

   승객 별로 지정된 지불수단은 PNR상에 FORM OF PAYMENT로 입력되며, 카드번호는 PNR 저장 
이후에는 Masking 처리된다. 
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(5) 신용카드 승인과 취소    

지시어 내용

MK*KRW100000/MC5520142101029213/0825*03@OZ 금액지정 카드 승인요청
*일시불은 할부 지정안함

MK*KRW100000/MC5520142101029213/0825*03@OZ *D01010202 당일 카드승인내역 취소

MK*
MK*W
MK*ALL
MK*5520142101029213

승인내역 조회 – 당일기준
승인내역 조회 – 1주일 기준
승인내역 조회 – 1개월 기준
신용카드번호 지정 조회

•  카드 승인취소는 당일, 승인 시와 동일한 ID를 사용하는 PC에서만 가능하며, 카드 승인 시

에는 카드코드 생략 가능하다. 

•  카드 승인내역 조회 지시어 입력할 경우 App을 통해 정보가 제공되며, App기능을 통해서 

직접 카드 승인을 진행하거나 취소를 진행할 수도 있다. 

•  발권 시 자동승인 및 혹은 별도 승인 요청을 통해 카드승인을 진행한 경우 항공권을 취소
(VOID) 하였어도 카드 승인은 자동으로 취소되지 않는다. 

    시스템을 통해 자동 승인된 기록을 취소할 경우 FOP 항목이나 MK*로 승인번호 등을 확인 후 취소를 
진행한다. 

▶ 카드 승인/취소 App 활용
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(6) 발권 추가 정보 입력

발권 시 입력되어야 하는 기타 정보 중에는 제한사항을 입력하는 Endorsement 기능과 특별

할인 등을 제공받는 경우 입력하는 Tour Code 기능이 있다. 그러나 일반적으로 항공사가 운임

계산 시 추가로 필요한 사항은 자동으로 운임기록(TICKET RECORD)에 입력할 예정이므로 사

용자가 직접 입력할 필요는 별로 없다. 

지시어 내용

EO/NON ENDS/RFND 항공권의 제한사항 입력(Endorsement)

EO/NON ENDS#N2 승객 지정 시 

EO/CC HLDR CHK BY KIM/KK 신용카드 본인 확인여부정보 입력(Endorsement)

UN*SELSMIP2039 할인제공에 대한 승인번호 등을 입력(Tour code)
*15자리까지 입력가능

F1@
F1-2@ 지불수단 항목 삭제 
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(7) 항공권 발행

지시어 내용

W# 전 승객, 전 여정 발권

W#N1
W#N1/3
W#N1-3
W#N1#ADT

승객번호 지정 발권

성인승객 지정발권 

W#S1/3
W#N1#S1 구간번호 지정발권

W#T1 운임번호 지정 발권

W#INF
W#N1/3#INF

유아승객 전체 발권
유아승객 지정 발권

▶ 자동발권 App 활용

 

① 승객번호 승객번호 지정(예:1-2/5)

② 승객유형 하나의 승객에 두개의 유형이 존재하는 경우 선택가능

③ 여정번호 여정번호 지정

④ 운임번호 저장된 운임 번호
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그림 1   발권 진행이 완료된 PNR 화면 

    일반적으로 운임계산 기록과 지불수단이 존재하면 발권 진행이 가능하나 승객 별로 필요한 제한사항
이나 할인 승인번호 등이 존재하는 경우 추가 입력 후 발권해야 한다. 
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그림 2   발권 후 PNR – Ticket Time Limit 확인

    발권이 완료되면 PNR 번호 우측에 발권이 완료되었다는 “E-TKTED” Tag가 표시되며, 발권시한
(Ticket Time Limit) 정보가 자동으로 삭제되고 항공권 번호가 입력된다. 

    동일한 승객, 동일한 구간으로 재 발권 진행 시 중복발권 체크되며, 만약 기존 발권된 지불수단 및 운
임 재 계산을 위해 재 발권이 필요한 경우 기존 항공권을 먼저 VOID 한 후 72@로 항공권 번호를 삭
제해야 재 발권이 가능하다. 

    VOID나 RFND 완료된 항공권만 사용자가 별도로 Ticketing항목에서 삭제할 수 있다. 

항목 내용

PAX 승객종류를 표시. 성인과 소아는 PAX로 유아는 INF로 구분된다.

988 2465379773 항공권 번호

ETOZ 발권상태라는 의미이며, 환불되면 EROZ, VOID되면 EVOZ으로 변경됨
*ETOZ 상태에 한해 항공사의 발권시한 적용을 받지 않음

09JUN21 발권일자

SELOZ3999 발권점소의 Office ID

17394145 발권점소의 IATA번호

S1,2 발권 구간번호

P1 발권 승객번호 
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(8) 항공권 발행 절차 요약

단계 지시어 내용

1 *ABCDEF PNR 조회

2 WP 자동운임계산 – 
승객 전체 동시계산

3 WTFR 운임 계산결과 선택

4 ER 저장 후 PNR 재조 회

5 **W 저장운임 조회

6
FCASH 혹은 
F*4559000000000000/1226*E03*Z12341234
#N2

지불수단 입력

7 W# 모든 승객발권 

8 *RR PNR 재 조회

※ 필요한 경우 EO/ 또는 UN* 등의 추가 정보를 입력한 후 발권을 진행한다. 

1단계   PNR 조회
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2단계   자동운임계산

    성인,소아, 유아 승객만 존재하는 경우 WP 기능으로 한번에 운임계산이 가능하다. 

3단계   운임 선택
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4단계   저장 후 PNR 재 조회

5단계   저장 운임 조회
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6단계   지불 수단 입력

7단계   발권, PNR 재 조회



81

2. 항
공

권
 발

행
국

내
선

 발
권

8단계   ETR 조회
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3. 항공권 조회 및 이해

(1) ETR 조회 

발권이 완료된 ETR 즉, 항공권을 조회하기 위해서는 다음의 지시어 및 J-Key를 사용할 수 

있다. 

지시어 내용

WETR*T9882465365949 TKT 번호 이용한 조회(13자리)

WETR*N김/희망
WETR*NKIM/JIN 승객이름을 이용한 조회

WETR*C1111222233334444 신용카드 번호 이용한 조회

WETR*P01022223333 승객의 휴대폰 번호를 이용한 조회
*발권 당시 입력되어 있는 9M*상의 번호만 CHK함

WETR*F002969159 마일리지카드 번호를 이용한 조회 

방법 1   PNR 내에서의 ETR 조회 

WETR*T9882465365949
또는 TICKETING FIELD의 항공권 번호 J-Key 활용 
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방법 2   승객정보 이용한 ETR 조회 

WETR*N조/아    ->  WETR*1 

    발권된 승객의 여러 조건을 활용하여  ETR을 조회할 수 있으며 조회된 리스트상에서  세부내역을 조
회하기 위해서는 WETR*1과 같이 항목 번호를 지정하거나 J-Key로 설정된 항공권 번호 또는 PNR
을 클릭한다. 
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(2) ETR의 항목별 구성 

항목 명칭 내용

① TKT 항공권 번호

② ISSUED 발행일자

③ PNR 발권 시 사용된 예약번호

④ IATA 발권점소(여행사)별 IATA 번호

⑤ NAME 승객이름

⑥ FF 마일리지카드 번호

⑦ TOUR ID 할인 AUTH 번호

⑧ FOP 지불수단

⑨ CPN 발권된 쿠폰(Coupon) 번호

⑩ 탑승 정보 발권된 항공편/Class/탑승일/구간/출발시간 정보

⑪ ST 예약 상태코드(확약 시 OK, 대기 시 RQ, 유아인 경우 NS)

⑫ F/B Fare Basis, 운임종류 및 할인코드

⑬ B/A Baggage Allowance, 무료 수하물 허용량

⑭ STAT 쿠폰 사용상태(Coupon Status)

⑮ ENDORSEMENT 운임 및 항공권 제한사항 

⑯ FARE/TAX/TOTAL 항공운임(FARE), 공항이용료(DA), 유류할증료(YQ) 등의 운임 값

⑰ FARE
Calculation 여정에 따른 구간별 항공운임 표기
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    유아의 경우 ETR상의 예약코드는 “NS”(No Seat)로 표기되며 운임종류를 나타내는 FARE BASIS 
항목상에 “IN100”이라는 할인코드가 표시된다. 

(3) Coupon Status의 이해

항공권(ETR)상에 표기되는 쿠폰의 사용 상태를 알아 볼 수 있는 상태코드, 즉 Coupon Status 

의 종류에는 다음과 같이 9가지가 있으며, 발권 즉시 생성되는 OPEN 상태로부터 승객의 사용

여부에 따라 코드의 종류가 변경될 수 있다. 

Status Code 내   용

OPEN 발권 후 첫 단계를 의미. 사용가능 상태

APOC 공항 담당자가 Control하기 위해 시스템적으로 변경한 상태
(Code-Share Flight인 경우 사용자가 VOID, RFND, EXCH 진행불가함)

CKIN Check-In 진행이 완료됨

LIFT 탑승 Gate 통과함

USED 목적지 공항에 도착하여 사용이 완료됨

NOSH 발권 후 미 탑승(No-Show)

VOID 판매를 취소함(당일만 가능)

RFND 환불 처리

EXCH 여정변경으로 인해 재 발행함 

•  단체 항공권인 경우 탑승수속의 편의를 위해 탑승일 전날 저녁부터 APOC로 변경되는 경

우도 있다. (항공사가 임의로 수정)

•  Coupon Status는 승객의 탑승시점에 따라 실시간으로 변경되는 것은 아니며, 항공사의 작
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업조치에 따라 시스템 반영여부가 결정된다. 

•  USED, VOID, RFND, EXCH, NOSH의 경우 더 이상 다른 코드로 변경될 수 없는 Final 

Status라고 한다. 

•  OPEN상태의 ETR은 조회 가능기간이 1년이며, Final Status상태의 ETR 조회기간은 7일

이다. 

•  NOSH 상태의 코드를 통해 No-Show 에 따른 예약부도 수수료(취소위약금) 징수 여부가  

자동으로 적용된다. (전 Class 공히 8,000원/건)

(4) 항공권 발행 확인서(ITR) 발송

여정표 발송과 마찬가지로 항공권이 발권된 이후 PNR 조회 상태에서 J-Key 또는 App을 활

용하여 항공권 발행 확인서(ITR)를 발송할 수 있다.
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    항공권 발행 확인서의 경우 탑승 항공편 정보와 함께 선택된 티켓번호에 대한 운임정보가 표시되며, 
팝업창 상단에 전송유형을 [전체 전송]으로 선택하는 경우 복수의 티켓번호 정보를 한 사람에게 발송
하는 경우이고, [개별 전송]을 선택하는 경우 각 각의 티켓번호를 개별적으로 발송하는 경우이다. 

항공권 발행확인서(ITR)는 다음 내용과 같이 발송된다. 
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4. 여정변경과 Revalidation 

(1) 여정변경 유형별 처리 방법 

발권 이후에 여정이 변경되는 경우 여행사는 승객의 요청에 따라 구간 예약을 변경할 수 있

으며 그에 따라 차액을 추가로 징수하거나 환불해야 한다. 

차액이 없는 경우 여행사에서 직접 Revalidation 기능을 통해 발권된 항공권(ETR)상의 최

초 일자/여정 정보를 변경되는 여정으로 수정하여 그대로 사용이 가능하지만, 여정 변경으

로 인해 차액이 추가되거나 환불되어야 하는 경우에는 적용 사례에 따라 환불수수료 Waiver 

Auth(면제코드)를 이용하여 수수료 없이 환불을 진행하고, 새로운 여정에 대한 항공권은 재 발

권을 진행해야 한다. 

여정변경 유형 지시어 내용

운임차액이 없는 경우 WETRL/T1/S1/C1 Revalidation 처리 후 기존 항공권 사용
(T: TKT LIST상의 번호/S: SEG/C: COUPON)

운임이 증가되는 경우 - 환불 후 새로운 여정으로 재 발권

운임이 감소되는 경우 - 환불 후 새로운 여정으로 재 발권

왕복 발권 후 편도사용 - 환불 후 새로운 여정으로 재 발권

(2) Revalidation 절차 

승객이 처음 예약과 다르게 일정을 변경하고자 한다. 동일 구간, 동일 Class로 날짜만 변경

하기 때문에 최초 발권된 항공권을 재 사용하고자 할 때 Revalidation을 단계별로 진행한다. 

단계 지시어 내용

1 WETR*N김/진  -> *ABCDEF ETR 확인 및 PNR 조회

2
.2/25NOV 
또는 
X2  -> A25NOVRSUGMP  ->  N1Y1

여정 변경 처리(날짜 변경)
또는 
여정 취소 후 추가 여정 작성

3 7TAW/ 발권 시한 정보 입력

4 ER 저장 후 PNR 재 조회

5 WP 또는 WPD 자동운임계산 
또는 여정 변경 차액 계산

6 WETRL/T2/S2/C2 Revalidation 진행 
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7 *RR PNR 재 조회

8 WETR*T9881234567890 또는 J-Key ETR 확인

1단계   승객의 최초 발권된 항공권(ETR)과 PNR을 확인한다.

2단계   승객이 원하는 비행편으로 여정을 변경한다. (복편을 24일-> 25일로 변경)
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3단계   발권 시한 정보 입력 

4단계   PNR 저장 및 재 조회 

    2번 여정을 수정함에 따라 2번 구간에 대한 항공권 발권 정보가 삭제되어 항공사로부터 새로운 Ticket 
TL이 설정되었음을 알 수 있다. 
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5단계    새롭게 작성된 여정의 운임을 계산하여 기존에 발권된 항공권(ETR)운임과 차액이 없

는 지 비교한다. 

(TAX를 포함한 전체 항공운임이 동일한 경우에 한해서 Revalidation 처리를 진행할 수 있기 때문에 

새롭게 작성된 여정의 운임을 비교해 본다.)

• WP: 새로운 여정 전체에 대해 운임 계산(운임 저장 불필요)

• WPD: 이전과 새로운 여정의 운임 차액 계산 비교

6단계   Revalidation을 진행한다.

변경된 여정에 대한 PNR 정보와 기존에 발권된 ETR Coupon의 탑승 정보를 일치시키기 위

해 Revalidation 처리를 진행한다. 이 때, 복수 승객과 복수 구간에 대해 Revalidation을 진행해

야 할 때는 승객별로, 구간별로 하나씩 차례대로 처리해야 한다.  

WETRL/T2/S2/C2
                                                       ①      ②  ③   ④

① Revalidation 지시어

② Ticketing Field 상의 항목 번호 

③ 일치시키고자 하는 구간(SEG) 번호

④ 일치시키고자 하는 쿠폰(CPN) 번호 
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▶ Revalidation App 활용

7~8단계   PNR재 조회 및 항공권(ETR) 정보를 재 확인한다. 
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2021년 아시아나항공 국내선 환불수수료 Waiver AUTH 및 대상  

1. 노선 : 국내선 전 노선

2. 적용 기간 : 2021년 1월 1일 ~ 12월 31일 (탑승 기준)

3. Waiver 대상
가. �당사 SKD 변경에 따른 환불 (SC IRR 포함) 
나. 기상 등 사유로 항공편 결항 결정 후 환불

※ �기상으로 인한 타 항공사편 결항으로 연속되는 여정의 당사 구간 이용 취소시의 
경우도 포함 (단, 타 항공사 결항확인서 증빙 조건) 

다. �전체 미 사용 항공권으로 구매 당일 요청되는 환불 (FLT 출발시간 전, 당사 직판 항
공권에 한함) 

라. �결제수단 변경으로 인한 재발행 (여정/탑승자/CLS 동일 조건, 최초 할인율 적용 가
능) 

마. �Spell CHNG 및 개명시 NM CHNG에 따른 재발행 (일반 NM CHNG는 환불수수료 
부과) 

바. 당사 인터넷 (홈페이지/모바일) 결제중 예매시스템 오류로 인한 IRR CVR

4. 적용 대상 : 국내 전 영업/공항 지점, 예약센터, 당사 홈페이지/모바일 및 간판 대리점

5. AUTH NO.
- 21HDQHRM02091 ('0'은 숫자)

6. 기타 : 상기 Waiver 대상 외 사용시 직/간판 심사 후 DM 대상이 되는 바주의 요망. 끝.

※  상기 정보는 아시아나항공 여행사 전용 사이트인  smart.flyasiana.com에서 “국내판매정보”를 통
해 확인이 가능하다. 
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5. VOID/REFUND/DSR 확인

(1) VOID

판매된 항공권은 당일에 한해 판매취소(VOID)가 가능하며, 아래와 같이 PNR에서 TKT 

LIST를 이용하여 항공권 번호의 J-Key를 클릭하면 VOID를 진행할 수 있다. 

   VOID 진행여부를 재 확인 한 후 OK를 선택하면 VOID가 완료된다.

   발권된 상태(사용 가능)를 의미하는 ETOZ표시가 판매 취소되어 EVOZ으로 변경되었다. 만일 VOID 
후 재 발권하는 경우에는 72@로 VOID 항공권을 삭제해야만 재 발권이 가능하다.



95

5. VOID/REFUND/DSR 확
인

국
내

선
 발

권

(2) REFUND 

※ PNR의 TKT LIST를 이용하여 항공권 번호의 J-Key를 클릭하고 환불을 진행한다. 

   발권된 상태(사용 가능)를 의미하는 ETOZ표시가 환불 처리되어 EROZ으로 변경되었다.
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※  환불 수수료 수정 시 아시아나항공이 공지한 대상인 경우에만 적용해야 하며 다음과 같

이 진행한다.

 

   환불CASE에 따른 수수료 면제코드가 상이하므로, 반드시 항공사 공지내용을 확인 후  사용해야 한다. 

   B-Class에 환불 수수료가 5000원 부과된 상태에서 수수료 금액을 0으로 변경하고, 면제코드를 입력
한 후 수정을 선택한다.
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(3) 유의사항 

•  REFUND나 VOID 처리가 완료된 항공권의 경우 TKT LIST상에는 EROZ, EVOZ 등으로 

표시되고 ETR 조회 시 Coupon Status 상에는 RFND, VOID 등으로 표기된다. 

•  발권된 유효 항공권을 모두 REFUND 혹은 VOID 처리하게 되면 발권 시한(Ticket Time 

Limit) 이 다시 재 생성되므로 유의한다. 

•  환불 처리가 진행된 당일에 한하여 환불 취소(CNXL) 처리를 할 수 있으며, DSR 조회 

App(앱)에서 가능하다.

•  VOID나 REFUND 처리된 항공권이 존재하는 경우 72@ 등으로 항공권 번호를 삭제해야 

재 발권이 가능하다. 

(4) DSR(Daily Sales Report) 확인

•  해당일 판매된 총 금액과 지불수단별 판매금액을 비교해서 확인할 수 있으며, 좌측에 있는 

유형(TICKET, REFUND)을 클릭하거나 처리 유형별(전체, TK, RF, VO, RX) 건수를 클릭하

면 해당 유형만을 조회할 수있다. 

•  리스트에서 일괄 선택하여 VOID하거나 특정 항공권을 선택하여 REFUND 처리된 건을 
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취소할 수 있으며, ITR전송 및 해당일의 내역을 엑셀파일로 저장하거나 페이지별로 인쇄

가 가능하다. 

•  당일 발권된 항공권에 한해서만 VOID 할 수 있으며, VOID 건은 취소할 수 없다. 

•  점소 전체 기준으로 발권된 내역을 조회하며, 개인 담당자가 복수인 경우 개인 담당자 별

로 발권ID를  지정하여 별도 조회할 수 있다.


